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Politica de Privacidad de la Empresa de Servicios Sanitarios Aguas de Colina.

Las politicas descritas en este documento por la empresa Aguas de Colina estan basadas en la ley
19.628 Proteccidn de Datos de Cardcter Personales, y se encuentran publicadas en nuestra pagina
web www.aguasdecolina.cl, a contar del 6 de agosto de 2020, en el apartado Nuestra Empresa.

De esta manera, nuestros clientes pueden conocer con facilidad el modo en que la empresa Aguas
de Colina realiza el tratamiento y almacenamiento de sus datos.

Generalidades
Para efectos de este documento se entendera por:

e Almacenamiento de datos: la conservacion o custodia de datos en un registro o banco de
datos.

e Comunicacién o transmision de datos: Dar a conocer de cualquier forma los datos de
caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas.

e Datos de cardcter personal o datos personales: Los relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

e Eliminacion o cancelacién de datos: La destruccion de datos almacenados en registros o
bancos de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello.

e Fuentes accesibles al publico: Los registros o recopilaciones de datos personales, publicos o
privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes.

e Modificacién de datos: Todo cambio en el contenido de los datos almacenados en registros
o bancos de datos.

e Organismos publicos: Las autoridades, érganos del Estado y organismos, descritos y
regulados por la Constitucidon Politica de la Republica, y los comprendidos en el inciso
segundo del articulo 12 de la ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

Autorizacion

El almacenamiento y uso de datos, es autorizado y aceptado expresamente por cada cliente.

La obtencidon se realiza por la empresa a través de tres medios, una consulta del personal de
atencién cliente en la sucursal o a través de los canales telefénicos y digitales de atencion de la
empresa.

Uso de datos
Los datos almacenados son usados y administrados solo por la unidad comercial de la empresa y

para fines exclusivamente comerciales.
Esta unidad no cuenta con autorizacién de comunicacidn o transmision de datos a terceros.
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Seguridad de la Informacion

Se establece que ante la solicitud de datos, sea esta de un organismo publico, privado o una persona
natural, la empresa analizard la solicitud en detalle y asesorados por un abogado que certifique que
no se vulnera la legislacion vigente, antes de proceder.

Finalmente, y en caso de cumplimiento de tal requisito previo, la autorizacidn sera entregada por la
Gerencia General de la empresa.

Adicionalmente, la empresa permanentemente vigila, que tanto su unidad comercial, como la
empresa contratista que tiene encargado el software comercial no sufran filtraciones de datos.

Servicios de Terceros

Actualmente, la empresa mantiene la base de datos de los clientes en los servidores de la empresa
contratista que tiene encargado el software para la gestion comercial. A esa empresa se le exige que
garantice la seguridad de los datos almacenados evitando su filtracion.

Para otras empresas proveedoras y que son de eleccidén del propio cliente, como por ejemplo:
Portales de pago, Transbank, o similares, queda establecido que la seguridad y responsabilidad por
los datos que los clientes les entreguen para efectuar sus operaciones a través de ellas, seran de
exclusiva responsabilidad de tales empresas, por lo que Aguas de Colina S.A. no se responsabiliza
por alguna falla en los sistemas o servicios de los mismos, tales como portales de pago.

Modificaciones de Politica de Privacidad
La empresa se reserva el derecho de modificar unilateralmente las Politicas de Privacidad descritas
en el presente documento, en razén de cambios legales, érdenes de autoridad, mejores practicas y

otras razones justificadas, teniendo efecto las modificaciones desde el momento en el que se
publiquen en el sitio web de Las Empresas.
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